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 "کیفیت لکنتر مسئولین زشموآ خدمت سطح فقنامهاتو"

 18051941102شناسه خدمت :   

 مقدمه -1

و  يمدرآکا یشازـفا ثـباع سانیـنا ويرـنی زياـنمندساتوو  سانیـنا تـماکر عهـتوس که دشو می ناشی نجااز آ زشموآمرا به مانهازسا توجه وملز

 مهم ین. ا دشو می جامعه یکژتکنولوو  علمی شدر بهرو يها پیشرفت با متناسب ديبررکا نشدا شگسترو  ها رتمها توسعه ،ها فعالیت ثربخشیا

 هداخو رداربرخو يبالاتر ثربخشیاز ا هدد ارقر پوشش تحت نیزرا  مانیزسا ونبر مخاطبین ،ها نمازسا نکنارکا شغلی يها زشمواز آ نظر فصر چنانچه

و  شنگر،  ندیشها ءتقاار جهتدر هااردستاندا یجوترو  زشموآ اـب هـبطدر را انرـیا اردتاندـسا یـمل نمازاـس التـسر به توجه با ستارا همین. در دبو

 زشموآ مرا به توجه ملی رتصو بهو  رکشو سطحدر  فترد ینا مانیزسا افهدو ا اـه تـسیاساز  یـیک ارد،ستاندا مقوله به نسبت مخاطبین يهارفتار

 . باشد می مانیزسا ونبر بخشدر  هیژو به نمازسا فعالیت يها حیطهدر 

در  ترتیب به ننداتو یـم اـه نتاـسا اردتاندـسا لـکادارات  هماهنگی باو  صلاحدید بر بنارا  دخو زنیا ردمو زيمورآکا يهادوره  کیفیت لکنتر انمدیر

 .نمایند یافترا در هـمربوط زيمورآکا هینامهاگوداده و  منجاا اردستاندا ههشگاوپژو  ها نستاا کلادارات  ر،همکا،  يها همایشگاآز

 شیزموآ يهادوره  ندـنراگذ هـب طوـمن هـنواپر ینا تجدید یا تمدیدو  باشد می لسادو  رعتباداراي ا کیفیت لکنتر انمدیر صلاحیت تائید نهواپر

. باشد می نستاا اردستاندا کل مدیر تائیدو  ها فعالیت ارشگز ئهارا ،مرتبط يها لعملراستوو د قیقد ايجر(و ا لسادر  ساعت بیست قلاحد) مربوطه

 .ستا خدمت صخصودر  کلی تطلاعاا ويحا بخش ینا

 طریقاز  کیفیت لرـکنت سئولینـم زشوـمآ یـمتقاض يدـتولی يحدهاوا زنیا به پاسخگویی يستادر را یجوترو  زشموآ فترد ،مهم ینا به توجه با الذ

 رکشو سطح در زنیا ردمو شیزموي آ اـهدوره  اريزـبرگ هـب امدـقا نمازسا رهمکا شیزموآ کزامرو  اردستاندا ههشگاوپژ،  ستانهاا اردستاندا کلادارات 

 .نمایند مرتفعرا  دخو شیزموآ يهازنیا طریق یناز ا نندابتو کیفیت لکنتر مسئولین تا نماید می

 هدف -2

 .باشد می تـکیفی لرـکنت سئولینـم صلاحیت تایید نهواپر تمدیدو  یافتدر جهت زملا يها زشموآ یهارا خدمت سطح فقنامهاتو یناز ا فهد

 مسئولیت -3

وي  فنیو  یـعلم لاحیتـص هـک تـسا ديفر،  خدماتی/  يتولید يها حددر وا کیفیت لکنتر لمسئو کیفیت لکنتر انمدیر صلاحیت تایید

 لکنتر مدیر. ستا هیددگر تایید نمازسا نقانو 2 دهما 6 هتبصر عموضو کیفیت لکنتر انمدیر فنیو  علمی صلاحیت تایید نامه یینآ سساا بر

 مربوطه ظایفو بایدو  هیددگر بسوـمح دماتیـخ/  يتولید يها حددر وا نمازسا سمیر هنمایند ،صلاحیت تایید نهواپر یافتاز در پس کیفیت

 لکنتر مسئولین. ساندر منجاا به حسنا وـنح به کیفیت لکنتر مسئولین صلاحیت تایید نامه یینآ 2 دهما با برابررا  کیفیت لکنتر لمسئو به

در  ترتیب به ننداتو می ها نستاا اردستاندا لـکادارات  اهنگیـهم اـبو  لاحدیدـص رـب بنارا  دخو زنیا ردمو زيمورآکا يهادوره  کیفیت

. نمایند یافترا در مربوطه زيمورآکا هینامهاگوو  داده منجاا اردستاندا ههشگاوپژو  ها نستاا کلادارات  ر،همکا همایشگا، آز يها همایشگاآز

 شیزموآ يهادوره  نندراگذ به طمنو نهواپر ینا تجدید اـی تمدیدو  باشد می لسادو  کیفیت لکنتر مسئولین صلاحیت تائید نهواپر رعتباا

 نستاا اردستاندا کل مدیر تائیدو  ها فعالیت ارشگز ئهارا ،مرتبط ياـه لعملراتوـسو د قیقد ايجر(و ا لسادر  ساعت بیست قلاحد) مربوطه

 .باشد می
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 ییاجرا هستگاو د هگیرند خدمت متقابلتعهدات  -4

 زنیا ردمو شیزموآ يهادوره  نندراگذ جهت معرفی یا اريبرگز به نسبت ستا موظف اردستاندا ملی نمازسا خدمت فقاتو سطح راتمقرو  مفادطبق 

 .نماید امقدا ،کیفیت لکنتر مسئولین

 .نماید امقدا کیفیت لکنتر مسئولین نهواپر تمدید یاو  ورصد به نسبت شیزموآ يهادوره  نندراگذ با نداتو می بیانه ینا خدمات گیرنده

 ها ختداپر هزینه ها -5

 .دشو می یافتدر اردستاندا عالی رايشو بمصو يها تعرفه سساابر ها هزینه

 دعملکردوره  -6

 .دارد رعتباا یجوترو  زشموآ فترد يمضاا تحتو  29/12/1403 یخرتا تا خدمت سطح فقنامهاتو ینا

 فقنامهاتو خاتمه -7

 .ستا هسیدر یجوترو  زشموآ عمومی بطروا فترد تایید به هشد کرذ اردمو کلیه


