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 ربخا يها یگد کیفیت بر رتنظا خدمت سطح فقنامهاتو

 10031457106شناسه خدمت :   

 مقدمه -1

 ستارا ین،در ا ستآن ا منجاا به مکلف نقانو سساابر انیرا اردستاندا ملی نمازسا توسط باشد می حاکمیتی ظایفو و قانونی تکالیف ءجز قنطباا یابیارز

را  ريجباا اردستاندا لمشمو تخدماو  تصولاـمح هـکلی تصاـمشخو  تـکیفی قاـنطبو ا يدـتولی حدوا فنی قابلیت ازحرا بر رتنظاو  لکنتر ظیفهو

 .دارد هعهد بر

 ههندد ئهارا حدو وا هدـکنن تولیداز  ورصد ستاخودر یافتدر سساا بر ربخا يیگهاد جهت تشویقی یاو  ريجباا اردستاندا علامت دبررکا نهواپر ورصد

 اردستاندا علامت دبررکا نهواپر دـتمدیو  درـگی یـم ماـنجا هدـمآ لـبعم يها داريبر نمونهو  سیزرباو  هشد ئهارا اركمد به دستناا با که تخدما

 .دپذیر می منجاا نهواپر هنددار خدمت هدـهند هـیارا تـکیفی ارتمرـسو ا یطارـش اريبرقر رتصودر  تمدید نمتقاضیا جهت تشویقی/ريجباا

 لمحو نناآ به دعملکر رـب رتاـنظ ظیفهو که سیزربا يشرکتها نسازربا بارا  زملا يها ريهمکا موظفند نهواپر متقاضی يتولید يحدهاوا مینهز ینا در

 .نمایند ثبت اردستاندا ايرـجا رـب رتنظا سامانهرا در  ها سیزربااز  حاصله نتایج مکلفند سیزربا يها شرکتو  نددار ولمبذ هیددگر

 هدف -2

 يبالا کیفیت ان،رـیا اردتاندـسا یـمل نمازاـس طـتوس هشد ئهارا خدمت کیفیت با ئهارا رمنظو به که ستا ینا خدمت سطح فقنامهاتو یناز ا فهد

 .ددگر حاصل جامعه معمو ايبر ريجباا اردستاندا لمشمو تخدماو  اتتولید اردستاندا

روان و  تخدماي  هـئارا روـمنظ به اردستاندا ايجرا بر رتنظا ريکشو سامانه ان،یرا اردستاندا ملی نمازسادر  نیکولکترا لتدو ارستقرا يستارا در

 .ستا هسیدر داريبر هبهر بهو  ازيندراه ا خدماتی يحدهاوا سیزربا فشفا

 مسئولیت -3

 تصویب) 4 نظر تجدید ر /221/130 ركمد رهشما به....  نهواپر دمجد ورصدو لبطاا ،تعلیق فع،ر تعلیق ،تجدید، تمدید، ورصد ییاجرروش ا .1

 (28/1/1396 نظر تجدیدو  25/3/1378

 (6/9/1390 نظر تجدید، 25/3/1378تصویب) 2 نظر تجدید  د/204/42 ركمد رهشما به داريبر نمونه لعملراستود .2

 سلامیا رايشو مجلس 4/9/1396 بمصو زيسا اردستاندا منظا توسعهو  تقویت نقانو .3
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 ربخا يها یگد کیفیت بر رتنظا خدمت سطح فقنامهاتو

 10031457106شناسه خدمت :   

 ییاجرا هستگاو د هگیرند خدمت متقابلتعهدات -4

 سطح ظاـلحرا از  نهواپر یافتدر متقاضی يحدهاوا کلیه ستا موظف اردستاندا ملی نمازسا خدمت فقاتو سطح راتمقرو  دمفا طبق 

 .هدد ارقر رتنظا تحت مربوطه ملی يها اردستاندا با مطابق کیفیت

 اردستاندا يتاـسدر را دخو يها فعالیت تمامی هستند موظف نیز اردستاندا نهواپر متقاضیو  ريجباا اردستاندا لمشمو يتولید يحدهاوا 

 زملا تمااقدو ا ها تفعالیا مربوطه اردستاندا زمجو/نهواپر خذا يستاو در را هساندر انیرا اردستاندا ملی نمازسا عطلاا بهرا  اتتولید زيسا

 .نمایند لمعمورا 

 

 ینه ها و پرداخت هاهز -5

 .دشو می یافتدر اردستاندا عالی رايشو بمصو يها تعرفه سساابر ها هزینه

 دعملکردوره   -٦

 .دارد رعتباا اردستاندا ايجرا بر رتنظا نتومعا يمضاا تحتو  29/12/1403 یخرتا تا خدمت سطح فقنامهاتو ینا 

 فقنامهاخاتمه تو -7

 .ستا هسیدر اردستاندا ايجرا بر رتنظا نتومعا تایید به هشد کرذ اردمو کلیه


